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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

Cosmo Group Sp. z 0.0. udziela gwarancji na urzadzenia elektryczne wprowadzone do obrotu na terenie Polski
(dalej: ,Urzadzenia”) przez Cosmo Group Sp. z o.0. (dalej ,,Gwarant”) osobom, ktére te produkty nabyty,

na nastepujacych warunkach:

Niniejsza karta gwarancyjna wraz z dowodem zakupu stanowi podstawe do dochodzenia swoich praw z tytutu
gwarancji przez uprawnionego z tytutu gwarancji (dalej ,,Uzytkownik™).

Udzielona gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

1. Okres gwarancji dla konsumenta wynosi 24 miesiace oraz dla przedsigbiorcy/osoby dokonujacej zakupu w celach
zwigzanych z dziatalnoscig zawodowa 12 miesiecy i liczy sie od dnia sprzedazy lub dostarczenia Urzadzenia.
2. W razie ujawnienia si¢ wady Urzadzenia w okresie gwarancji, zostanie ona usunieta na koszt Gwaranta.
3. Uprawnienia wynikajace z niniejszej gwarancji mogg zostac zrealizowane przez Uzytkownika wyfacznie
w Autoryzowanym Serwisie (dalej ,,Serwis”) po uprzednim dokonaniu zgtoszenia przez internetowy formularz
reklamacyjny (b2b.cosmogroup.pl/b2c).
4. Wady Urzadzenia ujawnione w okresie gwarancji zostang usuniete przez Serwis w mozliwie jak najkrotszym
terminie, jednak nie pozniej niz 30 dni liczac od daty dostarczenia Urzadzenia do Serwisu. Uzytkownik powinien
dostarczyc¢ Urzadzenie do Serwisu w terminie do 14 dni od dokonania zgfoszenia pod rygorem uznania, iz wycofat
swoje zgtoszenia reklamacyjne.
5. Jezeli czgsc zamienna wymieniana w ramach gwarancji jest sprowadzana z zagranicy, termin naprawy, o ktorym
mowa w punkcie 4 gwarancji, moze si¢ wydtuzy¢, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany w terminie do 30 dni
od daty dostarczenie Urzadzenia do Serwisu.
6. W razie braku mozliwosci wykonania naprawy stwierdzonej przez Serwis, Uzytkownikowi przystuguje prawo do
wymiany Urzadzenia na nowe, wolne od wad. Wymiany dokonuje Dziat Reklamacji firmy Cosmo Group Sp.z o.o.
W przypadku braku Urzadzenia w ofercie Gwaranta, Uzytkownik otrzyma zwrot zapfaconej ceny sprzedazy Urzadzenia.
7. Po usunieciu wady, Urzadzenie zostanie dostarczone Uzytkownikowi na koszt Gwaranta.
8. Jezeli w okresie gwarancji zostang wykonane 3 naprawy przez Serwis i w sprzecie wystapi kolejna objeta gwarancja
wada, potwierdzona przez Serwis, Uzytkownikowi przystuguje prawo do wymiany Urzadzenia na nowe, wolne od
wad, zgodnie z punktem 6 gwarancji.
9. W przypadku wymiany Urzadzenia na nowe, wolne od wad okres gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia
nowego Urzadzenia Uzytkownikowi. W innych wypadkach, okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas przebywania
Urzadzenia w Serwisie, pod warunkiem potwierdzenia zasadnosci zgtoszenia gwarancyjnego.
10. Urzadzenia zwracane na podstawie ogélnych warunkéw gwarancji powinno by¢ kompletne, zabezpieczone na
czas transportu i opakowane. Do Urzadzenia powinny by¢ dotaczone: instrukeja obstugi, karta gwarancyjna sprzetu
oraz dowdd zakupu lub jego kopia. W przypadku zwrotu Urzadzenia noszacego znaczace slady uzytkowania, Gwarant
zastrzega sobie prawo do wymiany na Urzadzenie wolne od wad, o podobnych §ladach uzytkowania.
11. Uzytkowanie Urzadzenia powinno odbywac sie zgodnie z jego przeznaczeniem oraz z instrukejg obstugi.
Naruszenie tej zasady powoduje utrate gwarancji, o ile miato wptyw na ujawnienie sie wady.
12. Cosmo Group Sp. z 0.0. zwolniona jest z odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji za wady Urzadzenia, jezeli
powstaty one z innych przyczyn niz przyczyny tkwigce w Urzadzeniu. Naprawami nie s objete czynnosci
konserwacyjne i wymiana czeéci eksploatacyjnych (np. swietlowki, bezpieczniki, baterie, worki na pyt, frezy itp.)
13. Gwarancja nie obejmuje mechanicznych uszkodzen Urzadzen oraz wad i uszkodzen wyniktych na skutek:
- niewtasciwego lub niezgodnego z instrukeja uzytkowania, przechowywania i konserwacji;
- uszkodzenia estetycznego elementow zewnetrznych (np. obudowa), powstatego w wyniku transportu
lub przemieszczania Urzadzenia (np. zarysowania, wgniecenia, pekniecia);
- niewtasciwej lub niezgodnej z instrukejg instalacji w tym uszkodzenia na skutek nieprawidfowego podtaczenia do
zasilania elektrycznego lub uszkodzenia zwigzane z zakfoceniami w elektrycznej sieci zasilajgcej (np. przepiecia
i zakfocenia napiecia zasilajgcego oraz z wytadowania atmosferyczne);
- ingerencji innego serwisu, samowolnych napraw, przerébek i zmian konstrukeyjnych;
- uzycia niewtasciwych materiatéw eksploatacyjnych;
14. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Konsumenta wynikajacych z przepisow
o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej na podstawie Kodeksu cywilnego. Uprawnienia przedsigbiorcéw oraz oséb
wykorzystujacych Urzadzenia do celow dziatalnosci zawodowe; z tytutu rekojmi s ograniczone do jednego roku.



